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Giriş

2006-cı ildən başlayaraq “Multimedia” İnformasiya Sistemləri və Texnologiyaları Mərkəzi və tərəfindən ölkənin rəsmi dövlət qurumlarının və bələdiyyələrinin İnternet resurslarının monitorinqi aparılır. Monitorinqin məqsədi, informasiya açıqlığının təmin edilməsinə vətəndaş töhfəsinin verilməsidir. Yəni monitorinqlər aparılarkən heç də sadəcə tənqidi yanaşma tətbiq edilmir, əksinə, nəticələr aşkar edildikdən sonra onların əsasında veb saytların təkmilləşdirilməsi ilə bağlı tövsiyələr də hazırlanaraq müvafiq şəkildə təqdim edilir. Bir qayda olaraq əvvəlki illərdə bu tövsiyələrə az qurum əhəmiyyət verirdisə, son illərdə aparılan monitorinqlər zamanı vəziyyət yaxşılığa doğru xeyli dəyişib. Yəni artıq dövlət qurumları (bələdiyyələr haqqında bunu demək hələ tezdir) tənqiddən nəticə çıxarmaqla yanaşı tövsiyələri də çox ciddi şəkildə diqqətə alaraq özlərinin İnternet resursları üzərində ciddi işlər aparırlar. Hətta elə dövlət qurumları var ki, onlar təkrar tənqid və tövsiyələrdən sonra öz veb təsərrüfatlarına ciddi əl gəzdirərək köklü dəyişikliklərə də getmişlər. Əlbəttə ki, belə bir durum sevindiricidir və istənilən halda bu sahədə inkişafın olmasından xəbər verir. Yəni bir neçə il öncə dövlət qurumları öz İnternet resurslarının fəaliyyətinə elə də ciddi əhəmiyyət vermirdilərsə, artıq indi hiss olunur ki, bu sahəyə bir çox qurumlar əhəmiyyətli dərəcədə diqqət ayırmaqdadır. Bu isə ondan xəbər verir ki, İnternet və bütövlükdə veb texnologiyalarının əhəmiyyəti getdikcə daha doğru və düzgün anlaşılmaqdadır.
2008-ci ilə baxış

Ötən monitorinqlər zamanı əsas vurğu “İnformasiya əldə etmək haqqında” qanunun İnternet resursları ilə bağlı konkret maddələrinə ümumi şəkildə istinad edilirdisə, indiki halda bu məsələdə bir xeyli köklü dəyişiklik baş verib.
Ötən ilin  oktyabr ayında Monitorinqin birinci mərhələsinin yekunları ictimaiyyətə təqdim olunub. İnformasiya açıqlığı üzrə Reytinq Cədvəli açıqlanıb.  Bu Monitorinq ilk dəfə olaraq adı çəkilən Koalisiya tərəfindən hazırlanan Metodika əsasında gerçəkləşdirilib.

Ötən il  aparılan Monitorinqin nəticələri təxminən ondan ibarət olub ki, informasiya açıqlığı sahəsində müəyyən irəliləyişlər olsa da  dövlət  qurumlarının  böyük əksəriyyətinin rəsmi  saytları qanunvericiliyin tələblərinə  yetərincə cavab verməyib. Ötən il Monitorinqin obyekti olaraq 50  dövlət  orqanının İnternet saytı  analiz olunub. Saytların informasiya təminatını araşdırmaq üçün parametrlər hazırlanıb. Təxminən 40 parametr  4 Blok üzrə qruplaşdırılıb.

Blok 1. Dövlət qurumu haqqında məlumat (struktur, əsasnamələr, ünvanlar, 
                      vəzifəli şəxslər, ştat cədvəlləri  və s.)
Blok 2. Dövlət qurumunun fəaliyyəti (cari fəaliyyət, qanunvericilik, tədbirlər, işə 
                      qəbul, informasiya  resursları, statistik məlumatlar, satınalmalar, tenderlər, 
                      büdcə,  proqramlar  və s.)
Blok 3. Xidmətlər (ictimai xidmətlər, onların qiymətləri, OnLine  və interaktiv 
                      xidmətlər, lisenziyalar, rüsumlar  və icazələrlə  bağlı və s.)
Blok 4. Texniki və texnoloji tələblər (Saytın müxtəlif brauzerlərdə açılması və 
                      məlumatların düzgün oxunuşu,  axtarış sistemi, xarici dil, xarici görünüşü,  
                      naviqasiya sistemi, keçidlər və s.)
Kriteriya olaraq informasiyanın kəmiyyət  və keyfiyyət  göstəriciləri əsas götürülüb:

Kəmiyyət
- İnformasiyanın saytda mövcud olub–olmaması
Keyfiyyət 
- aktuallıq
- dolğunluq
- əldə olunma vəziyyəti
Monitorinqin müddəti: 01 noyabr 2007- 10 may 2008

Ölkə üzrə  informasiya  açıqlığı  göstəricisi 27 % olub. İnformasiya açıqlığı üzrə ən yüksək göstərici Vergilər Nazirliyinə məxsus olub və bu rəqəm  66.5 % olub. Ən aşağı göstərici Diasporla iş üzrə Dövlət Komitəsinə məxsus olub və 8 % təşkil edib. Ötən Monitorinqin nəticələri haqqında Hesabat 2008-ci ilin  may ayında açıqlanıb və www.informasiya.org-da tam mətn yerləşdirilib.
01 fevral 2009 - oktyabr 2009

Cari ildə monitorinqlər daha ciddi və daha ətraflı formada  aparılıb. Saytlar daha geniş yanaşmayla analiz olunub. Belə yanaşma da təbiidir. Çünki 2006-cı və 2007-ci illlərdə ilk monitorinqlər keçirilərkən söykəniləcək əsas məsələ dövlət qurumlarının İnternet resurslarının ümumiyyətlə olub olmaması və informasiyanın saytda olmasına ümumi baxışdan   idi. Hər kəs yaxşı xatırlayır ki, o zaman bir çox dövlət qurumlarının ümumiyyətlə İnternet resursu yox idi və bu da insanların bilgi əldə etməsində çox ciddi əngəllər ortaya çıxarırdı. Sonrakı mərhələdə isə bir sıra dövlət qurumları daha çox formal olaraq sayt yaratmaqla işlərini bitmiş hesab edirdilər. Bir çox hallarda bəzi dövlət qurumlarında bu sahəyə qeyri-ciddi çünasibət ona gətirib çıxarırdı ki, necə gəldi qurulan İnternet resursları yalnız ictimaiyyətə təqdim etmək məqsədi  güdürdü. Üstəlik bir  sıra qurumların İnternet təsərrüfatına məsul olan şəxslərin də bu sahədən baş çıxara bilməməsi nəticə etibarilə keyfiyyətsiz və bərbad resursların ortaya çıxmasına səbəb olurdu. Ancaq sevindiricidir ki, və bir  daha  vurğulayırıq ki, son illərdə xeyli sayda  qurumların məsul şəxsləri onların İnternet fəaliyyətlərini tənqid edənlərlə bağlantıya keçib hansı işlərin görülməsi ilə bağlı məsləhətlər alır və həmin məsləhətlər əsasında təkmilləşdirirdilər. Nəticə isə göz qabağındadır. Bir zamanlar ən adi informasiyaların saytlarda yerləşdirilməsi problem idisə, indi hətta elektron xidmətlər sahəsində yarışmaq iddiasında olan qurumlar da var. Təbii ki, bu da bizi sevindirməyə bilməz.

Metodika

Yuxarıda da qeyd etdiyimiz kimi ötən dövrlər ərzində keçirilən monitorinqlər bir qədər sadə göstəricilər üzrə saytlarin  analiz edilməsinə əsaslanırdısa, indiki monitorinqdə daha geniş və hərtərəfli analiz  edilməyə yönələn parametrlərə üstünlük verilib. Yəni artıq daha çox xüsusiləşməyə yer ayrılmasının zamanı gəldiyinə inandığımız üçün artıq veb saytların “İnformasiya əldə etmək haqqında” qanunun və bu sahədə digər aktların tələblərinə ümumi qaydada deyil, əksinə, az sayda, ancaq daha əhəmiyyətli göstəricilərə dayanaraq bu monitorinqi gerçəkləşdirmək qərarına gəldik. Bu dəfə də saytların  kəmiyyət  və keyfiyyət  göstəricilərinini nəzərə almaqla onların bütövlükdə açıqlıq səviyyəsini müəyyən edilməsi monitorinqin əsas məqsəıdi olub.
Həm də təkcə Azərbaycanda deyil, başqa ölkələrdə də bu sahədə durumun necə olmasının Azərbaycan ictimaiyyəti üçün maraqlı olacağını nəzərə alaraq bu dəfəki monitorinq zamanı bizə bir çox cəhətlərə görə yaxın sayıla biləcək yaxın xariclə müqayisə aparmaq qərarına gəldik. Məhz bu məqamdan hərəkət edərək Rusiyanın Sankt Peterburg şəhərində fəaliyyət göstərən İnformasiya Azadlığı İnstitutu ilə əlaqə quruldu. Hələ layihə icra edilməyə başlamazdan öncə həmin qurumun Azərbaycana səfər edən nümayəndəsi ilə müqayisəli monitorinq haqqında müzakirələr başlandı. Bundan sonrakı mərhələdə isə belə monitorinqin keçirilməsi üçün birgə metodikanın işlənməsi haqqında müzakirələr başlandı. Nəticə etibarilə belə qənaətə gəlindi ki, Azərbaycan və Rusiyanın bu sahədəki qanunları arasında olan fərqlər üzündən ortaq məqamların axtarılması zərurəti yarandı. Beləliklə, bir neçə ay gedən yazışmalar sonucu ümumi etibarilə 13 Blok üzrə 67 parametrdən ibarət qiymətləndirmə cədvəli üzərində dayanıldı. Yəni hazırda təqdim edilən 
Reyting cədvəlinin müəyyənləşməsində bizim dayandığımız parametrlər həm də Rusiya Federasiyası dövlət qurumlarının İnternet resurslarında yerləşdirilməsi qanunla tələb olunan məqamları göstərir. Yəni bu parametrlər hazırlanarkən ortaq məqamları mümkün qədər konkretləşdirməyə çalışmışıq və inanmaq istərdik ki, bu cür yanaşma işimizin faydasına olacaq. Ən azından ona görə ki, heç olmasa bir xarici ölkənin dövlət qurumları ilə öz dövlət qurumlarımızın müasir informasiya və kommunikasiya texnologiyalarına yanaşma tərzindəki fərqləri ortaya qoymaqla yaxşı mənada yarışma ortamı yaratmağa çalışmışıq. Beləliklə, aşağıdakı cədvəldə Rusiya Federasiyasındakı tərəfdaşımız ilə birlikdə əsaslandığımız parametrlər üzrə tərtib etdiyimiz cədvəli təqdim edirik:
	Qiymətləndirmə →

	Parametrlər ↓


	
	Kəmiyyət Həcm
	Dolğunluq
	Aktuallıq
	Əldə olunma Giriş
	İnformasiya açıqlığı

	1. Dövlət qurumu ilə bağlı informasiya 
	
	
	
	
	

	1.1.
	Qurumun tarixi: kim, nə, harada
	0
	0
	0
	0
	

	1.2.
	Rəhbərləri: qurulduğu gündən hazırkı dövrə qədər
	0
	0
	0
	0
	

	1.3.
	Dövlət qurumunun mövcudluğunu təmin edən qanunverici baza
	0
	0
	0
	0
	

	1.4.
	Dövlət qurumunun hakimiyyət qolunda yeri
	0
	0
	0
	0
	

	1.5.
	Dövlət qurumunun səlahiyyət çərçivəsi
	0
	0
	0
	0
	

	2. Ziyarətçilərin dövlət qurumu ilə əlaqə saxlaması üçün imkanlar
	
	
	
	
	

	2.1.
	Dövlət qurumunın yerləşdiyi ünvan
	0
	0
	0
	0
	

	2.2.
	Həm ümumi xarakterli, həm də ayrı-ayrı xidmət və altbölümlərin telefon və faks nömrələri
	0
	0
	0
	0
	

	2.3.
	Mümkün olan bütün e-poçt ünvanları
	0
	0
	0
	0
	

	2.4.
	Dövlət qurumunun ünvanının marşrut və sxemi
	0
	0
	0
	0
	

	2.5.
	Dövlət qurumuna getmək üçün müxtəlif istiqamətlərdən gələn ictimai nəqliyyat
	0
	0
	0
	0
	

	3. Dövlət qurumunun strukturu
	
	
	
	
	

	3.1.
	Dövlət qurumunun strukturunun ümumi sxemi
	0
	0
	0
	0
	

	3.2.
	Dövlət qurumunun alt bölmələri və regional qolları
	0
	0
	0
	0
	

	3.3.
	Struktur bölmələrinin rəhbərləri və onlarla əlaqə saxlamaq üçün imkanlar
	0
	0
	0
	0
	

	3.4.
	Struktur bölmələrinin dəqiq (tam) ünvanları
	0
	0
	0
	0
	

	3.5.
	Struktur bölmələrinin səlahiyyət çərçivələri
	0
	0
	0
	0
	

	4. Rəhbər və rəhbər işçilər. Əks əlaqə
	
	
	
	
	

	4.1.
	Əsas rəhbərin və onun müavin(lər)inin biografiyaları
	0
	0
	0
	0
	

	4.2.
	Bütün mümkün struktur bölmələrinin rəhbərləri haqqında biografik bilgilər
	0
	0
	0
	0
	

	4.3.
	Dövlət qurumunun rəhbəri ilə əks əlaqə imkanları
	0
	0
	0
	0
	

	4.4.
	Ayrı-ayrı struktur bölmələrinin rəhbərləri ilə əks əlaqə imkanları
	0
	0
	0
	0
	

	4.5.
	Dövlət qurumu ilə əks əlaqə üçün ümumi imkan
	0
	0
	0
	0
	

	5. Dövlət qurumunun cari fəaliyyəti haqqında informasiya
	
	
	
	
	

	5.1.
	Mətbuat üçün açıqlamalar
	0
	0
	0
	0
	

	5.2.
	Dövlət qurumuna aid olan informasiya
	0
	0
	0
	0
	

	5.3.
	Dövlət qurumuna aid olan hər cür başqa cari informasiya
	0
	0
	0
	0
	

	5.4.
	Qurumdaxili əmr və qərarlar
	0
	0
	0
	0
	

	5.5.
	Bu cür aktların reestri (qəbul və qüvvəyə minmə tarixi də daxil olmaqla)
	0
	0
	0
	0
	

	5.6.
	Dövlət qurumunun həyata keçirdiyi proqram və layihələr
	0
	0
	0
	0
	

	6. Ümumi dövlət büdcəsinin quruma aid hissəsi (ayrıntıları ilə) və onun icrası
	
	
	
	
	

	6.1.
	Ümumi dövlət büdcəsinin rəqəmlə ifadəsi və onun dövlət qurumuna aid hissəsinin ayrıntıları (rəqəmlər və faizlə)
	0
	0
	0
	0
	

	6.2.
	Dövlət büdcəsinin quruma aid hissəsinin onun aid olduğu sahənin prioritetləriylə bağlı təhlil xarakterli informasiya
	0
	0
	0
	0
	

	6.3.
	Dövlət qurumunın cavabdeh olduğu sahəylə bağlı büdcə hissəsinin ayrıntılı təsviri
	0
	0
	0
	0
	

	6.4.
	Büdcənin icrası zamanı edilən dəyişikliklər
	0
	0
	0
	0
	

	6.5.
	Büdcənin icra durumu
	0
	0
	0
	0
	

	6.6.
	Ən azı rüblük əsaslarla büdcənin icrasının ayrıntılı təsviri
	0
	0
	0
	0
	

	6.7.
	Dövlət büdcəsinin icrası və ya vaxtından əvvəl icrası ilə bağlı izahlar
	0
	0
	0
	0
	

	6.8.
	Büdcədənkənar daxilolmalar və onların istiqamətləri barədə informasiya
	0
	0
	0
	0
	

	7. Dövlət qurumu tərəfindən təklif edilən xidmətlər haqqında informasiya
	
	
	
	
	

	7.1.
	Dövlət qurumunın təklif etməli olduğu mütləq xidmətlər
	0
	0
	0
	0
	

	7.2.
	Dövlət qurumu tərəfindən təklif edilən əlavə xidmətlər
	0
	0
	0
	0
	

	7.3.
	Pulsuz mütləq xidmətlərin siyahısı
	0
	0
	0
	0
	

	7.4.
	Pullu xidmətlərin siyahısı və bu xidmətlər üçün qiymətlərin müəyyən edilmə qaydası
	0
	0
	0
	0
	

	7.5.
	Xidmətlərdən istifadə üsulları
	0
	0
	0
	0
	

	8. İşə qəbul qaydaları və boş iş yerləri haqqında bilgi
	
	
	
	
	

	8.1.
	Dövlət qurumu və onun struktur bölmələrinə işə qəbulun hüquqi bazası haqqında bilgi
	0
	0
	0
	0
	

	8.2.
	İşə qəbulun norma və qaydaları
	0
	0
	0
	0
	

	8.3.
	İşə qəbulla bağlı mümkün komissiyalar haqqında bilgi
	0
	0
	0
	0
	

	8.4.
	Dövlət qurumu və onun struktur bölmələrindəki mövcud boş iş yerləri haqqında elanlar
	0
	0
	0
	0
	

	8.5.
	Boş iş yerləri haqqında elanların arxivi
	0
	0
	0
	0
	

	8.6.
	Sahə daxilində ixtisasdəyişmə imkanları haqqında bilgi
	0
	0
	0
	0
	

	8.7.
	İşə qəbulun nəticələri
	0
	0
	0
	0
	

	8.8.
	İşə qəbulun nəticələri ilə bağlı mübahisələrin həlli qaydaları
	0
	0
	0
	0
	

	9. Sahə işçilərinin əmək haqları
	
	
	
	
	

	9.1.
	Rəhbər, onun müavinləri və struktur bölmələri rəhbər işçilərinin mövcud tarif stavkası
	0
	0
	0
	0
	

	10. Vətəndaşların qəbul şərtləri və qəbul günləri (saatları)
	
	
	
	
	

	10.1.
	Vəzifəli şəxslər tərəfindən vətəndaşların qəbul norma və qaydaları barədə ümumi bilgi
	0
	0
	0
	0
	

	10.2.
	Dövlət qurumunda vətəndaşların qəbul qaydaları
	0
	0
	0
	0
	

	10.3.
	Dövlət qurumunın ayrı-ayrı vəzifəli şəxsləri tərəfindən vətəndaşların qəbul günləri və saatları
	0
	0
	0
	0
	

	10.4.
	Vətəndaşların qəbulundan imtinanın əsasları
	0
	0
	0
	0
	

	10.5.
	Vətəndaşların qəbulu ilə bağlı mübahisələrin həlli qaydaları
	0
	0
	0
	0
	

	11. Tender və yarışmaların keçirilməsi ilə bağlı bütün mümkün qayda və elanlar
	
	
	
	
	

	11.1.
	Dövlət orqanları tərəfindən tender və yarışmaların keçirilməsinin qaydaları ilə bağlı ümumi informasiya
	0
	0
	0
	0
	

	11.2.
	Dövlət qurumu tərəfindən tender və yarışmaların keçirilmə qaydaları
	0
	0
	0
	0
	

	11.3.
	Tenderlərin keçirilməsi ilə bağlı elanlar
	0
	0
	0
	0
	

	11.4.
	Yarışmaların keçirilməsi ilə bağlı elanlar
	0
	0
	0
	0
	

	11.5.
	Tender və yarışmaların nəticələri
	0
	0
	0
	0
	

	11.6.
	Elanların arxivi
	0
	0
	0
	0
	

	11.7.
	Tender və yarışmaların nəticələri ilə bağlı mübahisələrin həlli qaydaları
	0
	0
	0
	0
	

	12. Dövlət qurumunın norma- (qanun)yaratma fəaliyyəti
	
	
	
	
	

	12.1.
	Dövlət qurumunın norma- (qanun)yaratma fəaliyyətinin hədləri
	0
	0
	0
	0
	

	12.2.
	Dövlət qurumunın cari norma- (qanun)yaratma fəaliyyəti
	0
	0
	0
	0
	

	12.3.
	Bütün mümkün normativ aktların layihələri (tam mətni)
	0
	0
	0
	0
	

	12.4.
	Bu cür layihələrin müzakirəsində vətəndaşların iştirak şərtləri
	0
	0
	0
	0
	

	12.5.
	Dövlət qurumunın norma- (qanun)yaratma fəaliyyəti ilə bağlı arxiv
	0
	0
	0
	0
	

	13. Yuxarıda qeyd edilən informasiyalara giriş üçün texniki imkanlar
	
	
	
	
	

	13.1.
	Dövlət qurumunın İnternet resurslarının texniki göstəricilərinin uyğunluğu
	0
	0
	0
	0
	

	13.2.
	Abunə imkanları və əks əlaqə üçün onlayn formaların mövcudluğu
	0
	0
	0
	0
	


Cədvəldən göründüyü kimi cəmi 13 istiqamət üzrə bölüşdürülmüş parametrlər xeyli ayrıntılı şəkildə təqdim edilib. Bunun da əsas məqsədi daha dəqiq qiymət vermək üçün əlavə imkanların əldə edilməsidir. Çünki əvvəlki monitorinqlər zamanı bir qayda olaraq hansısa bilginin qurumların saytında olub-olmadığı əsas götürülürdü. Yəni tutaq ki, büdcə haqqında bilgilər varsa, bu, yetərli sayıla bilirdi. Ancaq indiki halda bu belə deyil. Büdcə haqqında bilgilərin olması heç də o demək deyil ki, hər şey qaydasındadır. Artıq burada büdcənin ümumi rəqəmlərlə ifadəsi yetərli sayıla bilməz. Yəni həm də büdcənin daha ayrıntılı, geniş bir şəkildə təqdim edilməsi, onun icrasının ən azı rüblük əsaslarla təqdim olunması, həmçinin büdcəyə edilən əlavə və dəyişikliklər barədə dolğun bilgilərin verilməməsi halında büdcə haqqındakı bölmənin tam olmadığı qənaətinə gəlinir. Təbii ki, bu hal digər parametrlər üçün də keçərlidir. Bu baxımdan hazırda ortaya çıxan sonuclar öncəki monitorinq məlumatlarından daha tutarlı və daha dəqiq hesab edilə bilər. Ona görə də ötən monitorinqlər zamanı reytinq cədvəllərimizdə yüksək yerlərə sahib olmuş qurumların indi aşağı yuvarlanması heç də təəccüblü görünməməlidir. Yaxud da ötən monitorinqlərdə aşağı yer tutmuşların indi yuxarıya hərəkət etməsi də təəccüb doğurmamalıdır. Ona görə ki, bir çox qurumlar öz İnternet təsərrüfatları üzərində ciddi işlər aparmış və bəzən də çox yüksək nəticələrə nail ola bilmişlər. Əlbəttə ki, biz də bu halları görməzlikdən gələ bilməzdik və müvafiq olaraq onları qiymətləndirmişik.
Diqqət yetirməli daha bir məqam da ondan ibarətdir ki, bu monitorinq bu ilin oktyabr ayında başa çatıb. Yəni mümkündür ki, bir sıra qurumlar öz İnternet resurslarını bizim həmin qurumu  monitorinq etdiyimiz dövrdən sonra təkmilləşdirmiş olsunlar və yaxşılığa doğru dəyişikliklər bizim reytinq cədvəlində öz əksini tapmasın. Lakin onu da qeyd etməyə dəyər ki, bəzi qurumlar bu müddətdən sonra saytlarda edilən köklü dəyişikliklər barədə bizə əlavə bilgi vermiş və biz də öz növbəmizdə onların saytlarını yenidən monitorinq etmişik. Təbii ki, bunu o məqsədlə həyata keçirmişik ki, ən obyektiv qiymət verə bilək.
Qiymətləndirmə kiteriyaları əvvəlki Metodikada olduğu  qaydada saxlanılıb. Və hər  bir  Blok üzrə sosial əhəmiyyətlilik əmsalı tətbiq  edilib. 

Hər  bir  parametr üzrə qiymətləndirmə Kriteriyalarına  və sosial əmsallara əsaslanaraq hər bir  sayt  üzrə informasiya açıqlığı səviyyəsi müəyyən olunub. İnformasiya  açıqlığı səviyyəsi nəzərə alınmaqla dövlət qurumlarının  Reytinq  Cədvəli  tərtib edilib ki  burada da əsas məqsəd  rəsmin  internet resursların daha  dolğun və informasiya  cəhətdən zəngin olmasını  stimullaşdırmaqdan ibarətdir

Monitorinqin nəticələri

Bu ilki monitorinqimizin yekununda dövlət qurumlarının informasiya açıqlığı üzrə əldə etdiyimiz Reytinq Cədvəli tam olaraq aşağıdakı kimidir:

Dövlət orqanlarının İnformasiya  açıqlığı üzrə Reyting Cədvəli

(01 fevral, 2009 –   oktyabr, 2009)
	№
	Dövlət qurumunun adı
	Rəsmi saytı
	İnformasiya açıqlığı (faizlə)    2009

	1
	Vergilər Nazirliyi
	www.taxes.gov.az
	61

	2
	Rabitə və İnformasiya Texnologiyaları Nazirliyi
	www.mincom.gov.az
	50

	3
	Dövlət Qulluğu Məsələləri üzrə Komissiya
	www.csc.gov.az
	46

	4
	Daxili İşlər Nazirliyi
	www.mia.gov.az 
	43

	5
	Mərkəzi Bank
	www.nba.az 
	41

	6
	Xarici İşlər Nazirliyi 
	www.mfa.gov.az
	39.5

	7
	Milli Məclis

	www.meclis.gov.az    
	37

	8
	Baş Prokurorluq 
	www.genprosecutor.gov.az 
	36

	9
	Dövlət Sosial Müdafiə Fondu
	www.sspf.gov.az 
	35

	10
	Dövlət Neft Fondu
	www.oilfound.az 
	34.5

	11
	Ədliyyə Nazirliyi
	.az

 HYPERLINK "http://www.justice.gov.az" 
www.justice.gov.az
	33

	12
	Prezident Yanında QHT-lərə Dövlət Dəstəyi Şurası
	www.cssn.gov.az
	32.5

	13
	Əmlak Məsələləri Dövlət Komitəsi
	www.stateproperty.gov.az
	32

	14
	Maliyyə Nazirliyi
	www.maliyye.gov.az 
	32

	15
	Azərbaycan Respublikası Prezidentinin rəsmi saytı 
	www.president.az

	31.5

	16
	Təhsil Nazirliyi
	www.edu.gov.az
	31

	17
	Ekologiya və Təbii Sərvətlər Nazirliyi 
	www.eco.gov.az
	30.5

	18
	Səhiyyə Nazirliyi
	www.sehiyye.gov.az 
	30

	19
	Hesablama Palatası
	www.ach.gov.az
	29

	20
	Dövlət Torpaq və Xəritəçəkmə Komitəsi
	www.dtxk.gov.az
	28

	21
	Auditorlar Palatası
	www.audit.gov.az  
	27

	22
	Diaspora ilə  İş üzrə dövlət Komitəsi
	  www.diaspora.gov.az 
	26.5

	23
	Dövlət Migrasiya Xidməti 
	www.migration.gov.az
	26

	24
	Ali Məhkəmə 
	www.supremecourt.gov.az
	25

	25
	Nəqliyyat Nazirliyi   
	www.mot.gov.az  
	24.5

	26
	Dövlət Statistika Komitəsi
	www.azstat.org
	23.5

	27
	Tələbə Qəbulu Üzrə Dövlət Komissiyası
	www.tqdk.gov.az
	23

	28
	Konstitusiya Məhkəməsi
	www.constcourt.gov.az
	22.5

	29
	Milli Televiziya və Radio Şurası  
	www.ntrc.gov.az

 HYPERLINK "file:///C:\\Documents%20and%20Settings\\nazimr\\My%20Documents\\Grantosman\\Ombusdman\\20Ombusdmanmonitoring.doc" 
  
	22

	30
	Fövqəladə Hallar Nazirliyi 
	www.fhn.gov.az
	21

	31
	Dövlət Neft Şirkəti
	www.socar.gov.az
	20.5

	32
	Dövlət Gömrük Komitəsi
	www.az-customs.net
	20

	33
	Dini Qurumlarla iş üzrə Dövlət Komitəsi
	www.dqdk.gov.az 
	19

	34
	Ailə, Qadın və Uşaq problemləri üzrə Dövlət Komitəsi
	www.scfwca.gov.az
	18.5

	35
	Qaçqınların və Məcburi Köçkünlərin İşləri Üzrə Dövlət Komitəsi
	www.refugees-idps-committee.gov.az
	18

	36
	Bakı şəhər İcra Hakimiyyəti

	www.bakucity.az
	17.5

	37
	İnsan hüquqları Müvəkkili 
	www.ombudsman.gov.az
	17

	38
	Tarif Şurası 
	www.tariffcouncil.gov.az
	16.5

	39
	Müdafiə Sənayesi Nazirliyi
	www.mdi.gov.az
	16

	40
	Milli Təhlükəsizlik Nazirliyi  
	www.mns.gov.az 
	15

	41
	Satınalmalar üzrə Dövlət Agentliyi
	www.tender.gov.az
	14.5

	42
	Mədəniyyət  və Turizm Nazirliyi
	www.mct.gov.az
	14

	43
	İqtisadi İnkişaf Nazirliyi
	www.economy.gov.az  
	13.5

	44
	Gənclər və İdman Nazirliyi
	www.mys.gov.az  
	13

	45
	Standartlaşdırma, Metrologiya və Patent Üzrə Dövlət Komitəsi 
	www.azstand.gov.az 
	11.5

	46
	Qiymətli Kağızlar Üzrə Dövlət Komitəsi 
	www.scs.gov.az
	11

	47
	Sənaye və  Energetika Nazirliyi
	www.mie.gov.az
	10

	48
	Kənd Təsərrüfatı Nazirliyi
	www.agro.gov.az
	9

	49
	Müəllif Hüquqları Agentliyi
	www.copag.gov.az
	6

	50
	Nazirlər Kabineti
	www.cabmin.gov.az 
	5


Ən yaxşılar
Beləliklə ilk üç yer üzrə orta informasiya  açıqlığı  səviyyəsi təxminən 52 % - dir.  
50 dövlət qurumu üzrə orta informasiya açıqlığı göstəricisi təxminən  24 % olub. 

Ötən il bu rəqəm 27%-ə bərabər olub (40 parametr üzrə monitorinqin nəticəsinə əsasən).
Bu ilki monitorinqin nəticələri ötən illərdən bi
r qədər fərqlidir. Yalnız bir şey dəyişməyib. Bu da Vergilər Nazirliyinin həmişəki birincilik mövqeyini qoruyub saxlaya bilməsidir. Özünün elektron xidmətlər sahəsindəki ciddi irəliləyişləri ilə hər zaman diqqət çəkən bu qurum bu dəfə də daha təkmil bir şəkildə iddialarını ortaya qoymağa bacarmışlar. Beləliklə, ilk onluğa aşağıdakı qurumlar daxil ola bilmişlər:
1. Vergilər Nazirliyi – 61 %
2. Rabitə və İnformasiya Texnologiyaları Nazirliyi – 50 %
3. Dövlət Qulluğu Məsələləri üzrə Komissiya – 46 %
4. Daxili İşlər Nazirliyi – 43 %
5. Mərkəzi Bank – 41 %
6. Xairic İşlər Nazirliyi – 39,5 %
7. Milli Məclis – 37 %
8. Baş Prokurorluq – 36 %
9. Dövlət Sosial Müdafiə Fondu – 35 %
10. Dövlət Neft Fondu – 34,5 %
Göründüyü kimi əvvəlki monitorinqlər zamanı ilk üçlükdə olan qurumlar demək olar ki, yenə də mövqelərini qoruyub saxlaya biliblər. Yalnız kiçicik bir fərqlə. Əgər əvvəlki monitorinqlərin sonuclarında Vergilər, Rabitə və İnformasiya Texnologiyaları və Daxili İşlər nazirlikləri ilk üç yerdə qərar tuturdusa, bu dəfə onların arasına girməyi bacarmış bir qurum – Dövlət Qulluğu Məsələləri üzrə Komissiya iddialı bir şəkildə irəliləməyi bacarmışdır. Hətta bu qurum DİN-i 4-cü yerə keçirməyi bacarmışdır. Bu da təsadüfi deyil. 3-cü yerdə qərar tutan Komissiyanın saytında demək olar ki, heç bir qurumun saytında rast gəlinməyən bilgilər, xüsusən də sahə içilərinin əmək haqları barədə məlumat diqqət çəkəndir. Bundan başqa qurumla əks əlaqə üçün ünvanın marşrut və sxemi də daxil olmaqla ən gərəkli bilgilərin dolğunluğu, qurumun strukturunun ayrıntılı təsviri, rəhbər və rəhbər işçilər haqqında biografik bilgilər və onlarla əks əlaqə imkanları, qurumun cari fəaliyyətinin daha yaxşı əks olunması, işə qəbul qaydaları və boş iş yerləri haqqında gərəkli bilgilər və s. olması saytı daha yüksək reyting əldə etməyə gətirib çıxarır. Bu nümunədən başqalarının da yararlanması faydalı olardı.
İlk onluqda daha bir diqqət çəkən məqam uzun zamanlar tərəfimizdən ciddi tənqidlərə məruz qalan bir neçə saytın bu dəfə sıçrayışla irəli çıxmasıdır. Xüsusi olaraq bu baxımdan Milli Məclisi, Diasporla iş  və Xarici İşlər Nazirliyini qeyd etmək lazımdır. Bu qurumların saytları doğrudan da ciddi şəkildə irəli getməyi bacarıb. Bununla belə o da qeyd edilməlidir ki, 50 dövlət qurumundan yalnız ikisi – Vergilər və Rabitə və İnformasiya Texnologiyaları nazirlikləri  yarı həddini aşacaq qədər qiymət ala biliblər. Yerdə qalan qurumların açıqlıq göstəriciləri  isə 50 %-dən aşağıdır.
Beləliklə, ötən dövr ərzində informasiya açıqlığının təmin olunması üzrə müsbət istiqamətdə ciddi addımlar atan, informasiya açıqlığı vəziyyətini əhəmiyyətli dərəcədə dəyişən informasiya resursları aşağıdakılar olub:

Dövlət Qulluğu Məsələləri üzrə Komissiyanın rəsmi saytı
Baş Prokurorluğun rəsmi saytı
Prezident Yanında QHT-lərə Dövlət Dəstəyi Şurasının rəsmi saytı
Əmlak Məsələləri Dövlət Komitəsinin rəsmi  saytı
Mərkəzi Bankın rəsmi  saytı
Diasporla İş üzrə Dövlət Komitəsinin rəsmi saytı
Hesablama Palatası
Cədvəlimizin ilk onluğu olduğu kimi son onluğu da diqqət çəkəndir. Burada uzun müddət tənqidlərə məruz qalan veb saytların demək olar ki, bir neçəsi öz mövqeyini qoruyub saxlaya bilib. Onların arasında xüsusən diqqəti çəkən Nazirlə Kabinetinin veb saytıdır ki, bu resurs başqalarına nümunə olmaq əvəzinə neçə ildir ki, yerində sayır. Beləliklə, siyahını qapayan sonuncu onluq aşağıdakı kimi görünür:
41. Satınalmalar üzrə Dövlət Agentliyi – 14,5 %
42. Mədəniyyət və Turizm Nazirliyi – 14 %
43. İqtisadi İnkişaf Nazirliyi – 13,5 %
44. Gənclər və İdman Nazirliyi – 13 %
45. Standartlaşdırma, Metrologiya və Patent üzrə Dövlət Komitəsi – 11,5 %
46. Qiymətli Kağızlar üzrə Dövlət Komitəsi – 11 %
47. Sənaye və Energetika Nazirliyi – 10 %
48. Kənd Təsərrüfatı Nazirliyi – 9 %
49. Müəllif Hüquqları Agentliyi – 6 %
50. Nazirlər Kabineti – 5 %
Ən aşağı yerləri bölüşdürən dövlət  qurumlarının orta informasiya  açıqlığı səviyyəsi  11 %  təşkil edir. 

Ötən il  bu rəqəm 10 % təşkil edib (40 arametr üzrə aparılan monitorinqin nəticəsinə əsasən).

Bir daha qeyd etmək istərdik ki, Nazirlər Kabinetinin veb saytı başqalarına nümunə olmaq əvəzinə 50 dövlət qurumu arasında 5 % açıqlıq göstəricisi ilə  ən sonuncu yeri tutub. Əlbəttə ki, bu da həmin qurumda bu sahəylə məşğul olanların ciddi şəkildə hərəkətə keçməsini zəruri edir.

Cədvəldə diqqət çəkən başqa bir məqam da var. Yeni qurulmasına və bir dövlət orqanı olaraq ilk təcrübə kimi fəaliyyətə başlamasına baxmayaraq Prezident Yanında QHT-lərə Dövlət Dəstəyi Şurasının veb saytının da iddialılar sırasına daxil olmasıdır. Ən yeni İnternet resursu olmasına baxmayaraq bu qurumun saytı 32,5 % açıqlıq göstəricisiylə 12-ci yerdə qərar tutmağı bacarıb.

Cədvəldə Təhsil Nazirliyinin də ötən illərlə müqayisədə irəliləməsi diqqətdən yayınmır. Artıq bu qurumun veb saytında da bir sıra inkişaf meylləri olduğundan sayt 31 %-lə 16-cı yerə yüksəlməyi bacarıb.

Eyni fikri Diasporla İş üzrə Dövlət Komitəsi haqqında da demək olar. Hər zaman ciddi tənqidlərə səbəb olacaq ən aşağı yerləri tutan qurumun İnternet resursu bu dəfə bir xeyli irəli gedə bilib: 26,5 %- lə 22-ci yer. Qeyd etmək lazımdır ki, bu, ciddi bir irəliləyişdir.
Monitorinqi  aparılan orqanlarda ən çox açıqlanan  informasiyalar aşağıdakılardır:

	№
	İnformasiyalar

	1
	Əlaqə, ünvan (telefon, faks, elektron poçt ünvanları, poçt ünvanı)  

	2
	Dövlət qurumunun strukturu, ərazi təşkilatları,  tarixi və s.

	3
	Hüquqi-normativ sənədlər

	4
	Müxtəlif proqramlar, layihələr haqqında cari  məlumatlar

	5
	Dövlət qurumunun  vəzifəli şəxsləri haqqında məlumatlar

	6
	Ümumiləşdirilmiş statistik məlumatlar


Dövlət qurumlarının rəsmi saytlarında bir  qayda olaraq açıqlanmayan informasiyalar aşağıdakılardır:
	№
	İnformasiyalar

	1
	Tenderlər, müsabiqələr, dövlət satınalmaları haqqında məlumatlar

	2
	Dövlət qurumunun büdcəsi və onun icrası  haqqında  

	3
	Öz sahəsi ilə əlaqəli dövlət sirri təşkil edən məlumatların siyahısı

	4
	Xidmətlər, tələb olunan sənədlər, formalar  və s.

	5
	Boş iş yerləri, namizədlərə verilən tələblər, müsabiqə qaydaları

	6
	Xidmətlər, onların qiymətləri və tariflərin formalaşması

	7
	Rəhbər işçilərin qəbul saatları , qəbul qaydaları


Kifayət qədər ictimai əhəmiyyət kəsb edən Müdafiə Nazirliyi, Əmək və Əhalinin Sosdial Müdafiəsi Nazirliyinin internet  resursları  hələ ki hazırlanmayıb.
NƏTİCƏLƏR

1. Monitorinqin nəticələrinə əsasən demək olar ki, 2008-ci ildəki vəziyyətlə müqayisədə bir informasiya mənbəyi olaraq rəsmilər tərəfindən Dövlət  qurumlarının saytlarına qarşı münasibət yaxşılığa doğru dəyişib. Həmçinin dövlət  qurumlarının rəsmi saytlarının informasiya açıqlığı  müsbət istiqamətdə dəyişib. Bir sıra dövlət qurumlarında informasiyaların keyfiyyətinə xüsusi diqqət yetirilməyə başlanıb.

Əsas çatışmazlıqlar
1. Müsbət tendensiyaya baxmayaraq hələ də Rəsmi saytların xeyli hissəsi   informasiyanın bolluğu   cəhətdən ümumilikdə qanunvericiliyin tələblərinə yetərincə cavab vermir.

2. Əksər qurumların saytlarında yerləşdirilən informasiyalar keyfiyyət cəhətdən tələbatı ödəyəcək səviyyədə deyil 

3. Hələ də bir  sıra dövlət qurumları var ki, orada ictimai informasiyaların açıqlanması üçün  internet resurslarının rolu və əhəmiyyəti yetərincə dəyərləndirilmir.

4. Əksər dövlət qurumlarında rəsmi saytlardan vətəndaşlarla interaktiv əlaqənin qurulmasında, elektron formada ən adi xidmətlərin göstərilməsində istifadə olunmur.

5. “İnformasiya əldə etmək haqqında” Qanunun icrasına nəzarət məqsədilə yaradılmalı olan İnformasiya müvəkkilliyi institutunun indiyədək formalaşdırılmaması da bu sahənin inkişafını ləngidən əsas səbəblərdəndir

           




Bələdiyyələrə məxsus İnternet resurslarının durumu

Yuxarıda da qeyd etdiyimiz kimi bu dəfə 10 bələdiyyəyə aid İnternet resursunun monitorinqini də həyata keçirmişik. Təbii ki, nəticə elə də ürəkaçan deyil. Yəni bu resurslar olduqca kasaddır və ən zəif tənqidə belə davam gətirmə imkanları yoxdur. Ona görə də bələdiyyələrə aid İnternet resurslarının durumunu geniş təhlil etmədən onların Reytinq Cədvəlini təqdim etmək istərdik:

Bələdiyyələrin İnformasiya  açıqlığı üzrə Reyting Cədvəli

(01 fevral, 2009 –   oktyabr, 2009)
	№
	Bələdiyyənin adı
	Rəsmi saytı
	İnformasiya açıqlığı (faizlə)    2009

	1
	Xətai bələdiyyəsi
	www.xetai.belediyye.az
	21

	2
	Bərdə bələdiyyəsi
	www.berde.belediyye.az
	20

	3
	Nərimanov bələdiyyəsi
	www.narimanovbelediyyesi.az
	16

	4
	Lənkəran şəhər bələdiyyəsi
	www.lenkeran.belediyye.az 
	15.5

	5
	Nəsimi bələdiyyəsi
	www.nesimi.belediyye.az
	14

	6
	Gəncə şəhər Nizami bələdiyyəsi
	www.ganjanm.org
	13.5

	7
	Rəsulzadə bələdiyyəsi
	www.resulzade.belediyye.az 
	13

	8
	Fatmayı bələdiyyəsi
	www.mehemmedi.belediyye.com
	6

	9
	Məhəmmədi bələdiyyəsi
	www.belediyye.com/fatmayi
	3

	10
	Lökbatan bələdiyyəsi
	www.belediyye.com/lokbatan
	2


Göründüyü kimi ən yüksək informasiya açıqlığı Xətai Bələdiyyəsinə aiddir – 21 %. Ən aşağı – 2 % isə Lökbatan Bələdiyyəsinin hesabına yazılıb. Əlbəttə ki, bu cür durumu ayrıca şərh və təhlil edib hansısa tövsiyələr irəli sürmək lüzumsuz olardı. 

Növbəti mərhələdə dövlət orqanları ilə yanaşı, bələdiyyələrin və yerli icra hakimiyyətlərinin daha ciddi formada monitorinqlərinin aparılması nəzərdə tutulub.

29.10.2009
Multimedia Mərkəzi.

www.informasiya.org 
www.cit.az

Hesabat Multimedia Mərkəzi tərəfindən ACİ-Yardim Fondunun dəstəyi ilə həyata keçirilən “İctimai informasiya subyektlərinin informasiya açıqlığı vəziyyətinin Monitorinqi”  layihəsi çərçivəsində hazırlanıb.

Hesabat tam olaraq www.informasıya.org saytında yerləşdirilib.
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